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Hastanemize Hosgeldiniz

Siz degerli hastalarimza yardimci olmak amaciyla hazirlanan
rehberde sizlerin sorularina yanit olabilecek bir cok konuyu

bulabilirsiniz.

Rehberde bulamadiginiz hastanemiz ve hizmetlerimiz ile ilgili

her tlrlu konuyu hekiminize , hemsirelerinize iletebilirsiniz.

Tim hastane ekibi olarak cabamiz sizlerin bir an 6nce iyilesip

saghginiza kavusmaniz icindir..

Saglikli gunler dileriz..
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Hizmet Saatleri

»H Hizmet Saatleri:
Hafta ici saat 08.30-17.30 ve cumartesi 08.30-13.30
saatleri arasinda randevu sistemi ile calismaktadir.
Rontgen ve laboratuar tektikleri yapilabilmektedir.

) Gece Hizmetleri:
Hastanemizde Cocuk Sagligi ve Hastaliklari uzman
hekimlerimiz ile gece poliklinigi hizmeti de verilmektedir.
Bu hizmetlerin yaninda MR, BT, Rontgen ve laboratuar
tektikleri de gece hastalarimizin hizmetindedir.

> Acil Servis:
Acil servisimiz her turll acil tedavi ihtiyaclariniza
deneyimli kadrosuyla 7 giin 24 saat cevap vermektedir.
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HASTANEYE GELMEDEN ONCE

CAGRI MERKEZi / INTERNET RANDEVU SISTEMI

24 saat kesintisiz olarak calisan 444 59 39 numarali
cagri merkezimizi arayarak muayene veya kontrol
randevusu alabilir ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi
sahibi olabilirsiniz.

Hastanemizde ‘Hekim Secme Hakki’ na sahipsiniz.
www.medikent.com.tr internet adresinden online
randevu alabilirsiniz.

HASTANEYE GELIRKEN YANINIZDA

» T.C. Kimlik numaranizin yazil oldugu kimlik veya
slirtict belgenizi,

« Ozel sigortali iseniz Police bilgilerinizin yaninizda
bulunmasi,

» Tibbi kayitlar, rontgenler veya daha 6nceki tetkik
sonuclarinizi,

+ Kullandigimiz tim tibbi - bitkisel ilaclarinizi
getirmeniz gerekmektedir.

Tedavi icin yatis gereken durumda hekiminiz ile
goriserek tarih planlamasi yapmalisiniz.




YATARAK TEDAVi GORECEK HASTALARIMIZ iCiN:

Hastanemize yatis islemleri icin gelirken, ihtiyac
duyabileceginiz kisisel esyalarinizi ve strekli
kullanmaniz gereken cihaz veya ¢zel malzemelerinizi
yaninizda getirmenizi rica ederiz.

Dis fircasi, dis macunu, sampuan ve havlu gibi
temel ihtiyaclariniz icin ise kat danismanimiza
bilgi vermeniz yeterlidir. Talebiniz en kisa slirede
odaniza ulastirilacaktir.




HASTANEYE GELDIGINiZDE

YATIS iISLEMLERI

Hastaneye geldiginizde hasta yatis/cikis yetkilisi
tarafindan islemleriniz yapilacaktir.

Yatis Birimine gecmeden 6nce hasta kayit
biriminden kontrol kaydinizi yaptirmalisiniz.

Yatis islemleri sirasinda kimlik bilgileriniz kontrol
edilerek gerekli evraklar hazirlandiktan sonra yatis islemleriniz gerceklestirilerek
hasta kabul gorevlileri tarafindan odaniza alinacaksiniz.

Yatisiniz sirasinda sizinle ilgilenecek hemsireniz odaniza gelerek gerekli
bilgilendirmeyi yapacak ve tedavi slirecinizi baslatacaktir.

Tedavinizi anladiginizdan emin olunuz, anlamadidinizi sorma konusunda
cekinmeyiniz.

Eger ameliyat s6z konusu ise doktorunuzdan ameliyatiniz ile ilgili her tarlG bilgiyi
aldiginizdan emin olunuz.

Sizinle ilgilenen tibbi ve idari ekibi taniyabilmeniz amaciyla tiim hastane personeli
lizerinde isim, resim ve gorevlerinin yazili oldugu personel kimlik kartlari
tasimaktadir.




ODANIZ

Hasta yatis boliimindeki islemleriniz tamamlandiktan
sonra katiniza kadar size eslik edilecek, odaniz ile ilgili
tanitim hasta danismani ve hemsireniz tarafindan
yapilacaktir.

TELEFON

Odanizda size 6zel bir telefon bulunmaktadir. Disaridan
size ulasmak isyenler santral gorevlisine oda numaranizi
bildirerek baglanabilmektedir. Santrale ulasmak icin

‘0, Hasta Haklari icin ‘14441, Kafeterya icin “1509'u
tuslayabilirsiniz.

INTERNET

Hasta ve yakinlarinin kullanabilmesi icin kablosuz
internet sistemimiz bulunmaktadir. Kullanim icin
bulundugunuz katta ki yatan hasta danismanindan
bilgi alabilirsiniz.




OTELCILiK HIiZMETLERI

KAFETERYAMIZ

Beslenme ve diyet uzmani, yatisinizdan taburculugunuza kadar gecen siire
boyunca, saglhk durumunuz ile birlikte doktorunuzun tedavi programini da goz
onlinde bulundurarak, size en uygun beslenme programini belirleyecektir.

Kahvalti ve yemek saatleri beslenme ve diyet uzmani kontroliinde diyet mutfagi
tarafindan hazirlanir.

YEMEK SAATLERI;

Sabah Kahvaltisi: 07:00 - 08:00
Oglen Yemegi: 12:00 - 13:00
Aksam Yemegi: 17:00 - 18:00

Ara 6ginleriniz doktorunuzun veya diyetisyeninizin énerdigi diyet programina
goredir. Saghdimizi korumak icin disaridan yiyecek icecek kabul etmemeye 6zen
gdsteriniz.

Kafeteryamiz sabah saat 08:00'den gece 00:00°e kadar hizmet vermektedir.
Siparis verirken doktorunuzun size uygulamis oldugu diyete uymaniz gerektigini
hatirlatiriz.

Odalarimizda mini buzdolabi bulunmaktadir. ihtiyaclariniz icin kullanabilirsiniz.




TEKNIK SERVIS HiZMETLERI

Odanizda bulunan her tirli donamm (TV, koltuk, dolap, yatak, vb.) ile ilgili ortaya
cikabilecek arizalar icin teknik servisimiz hizmet vermektedir.

IBADETHANE

Hastalarimizin kiltlrel ve manevi degerlerine uygun hizmet almasina 6zen
gosteriyoruz. Hastanemizin 3. katinda Mescidimiz bulunmaktadir.

GUVENLIK

Gavenlik birimi, rahatimizi ve huzurunuzu sadlamak amaciyla 24 saat hizmet
vermektedir. Belirlenen noktalarda bulunan glvenlik gorevlileri, hasta ziyaret
saatlerine uyulmasini saglamak, hastane icinde gereksiz taskinlik yapilmasini
engellemek, hastalarin ve calisan personelin huzur icinde olmalarini saglamak
amaciyla gérevlendirilmislerdir.

KAYIP VEYA BULUNAN ESYA

Kayip veya bulunan esya durumunda litfen danisanlar aracilidi ile gtivenlik
gorevlileri ile iletisime geciniz.

OTOPARK HiZMETLERI/TAKSI

Hastanede oldugunuz siire boyunca hastane otoparkindan yararlanabilirsiniz.
Ulasim ile ilgili sorunlariniz ve taksi cagirmak icin yatan hasta danismanlari ile
iletisime gecebilirsiniz.




YANGIN VE ACiL DURUMLAR

Herhangi bir acil durumda oncelikle sakin olunuz.
Bina tahliyesi gerekli gorlildiglinde, gorevli
personel rehberliginde en yakin CIKIS isaretlerini

takip ederek toplanma alanina yonlendirileceksiniz. e
Koridor duvarlarinda bulunan :

‘Yangin Kacis Planlar’ dogrultusunda hangi W 5
noktada bulundugunuzu ve en ok

yakin yangin CIKIS yéninii gérebilirsiniz.

ACIL DURUMLARDA
KESINLIKLE ASANSORU /
KULLANMAYINIZ /




HEMSIRELIK HiZMETLERI
HASTA DUSMELERININ ONLENMESI

Yatisi yapilan her hasta diisme riski acisindan degerlendirilir.
Ameliyat, yas, kullanilan ilag, sistemik hastaliklar vb. nedenlerle
dusme riski olan hastalarimizin oda kapisi yaninda

KAYAN ADAM figlrdi kullanilir. Disme riski yiliksek olan bu
hastalarimizin asagdidaki uyarilara mutlaka uymasi gerekir;

« Hastanizi hemsireyi cagirmadan kesinlikle tek basiniza kaldirmayiniz.

« Diisme riski tastyan hastalarimizin refakatcisi odadan ayrildiginda /uyudugunda
mutlaka oda kapisini acik birakarak hemsiresine haber veriniz. Hemsire cagri zilini
hastanin ihtiyac halinde ulasabilecedi bir yere koyunuz.

e Ani hareketler bas donmesi yaratarak dismeye neden olabilir.Bunu énlemek icin
yataktan kalkarken tek basiniza hareket etmeyiniz.

» Yatak kenarlarini hemsirenizin haberi olmadan indirmeyiniz.
« Temizlik sonrasi kaygan zemin tabelalarina litfen dikkat ediniz.
e YUrurken etajer, yemek masasi gibi tekerlekli esyalara yaslanarak destek almayiniz.

» Cocuk hastalar yalniz birakilmamali gerekli durumlarda hemsireye haber verip
destek isteyiniz.

HASTA KIMLIK BILGILERININ
TANIMLANMASI VE DOGRULANMASI

Hastaneye yatisinizin yapildigi an itibari ile kolunuza,
sizi tamimlayan bilgilerin yer aldidi bir kimlik bilekligi takilir.
Amacimiz siz hastalarimiza dogru kimliklendirme ile

guvenliginizi saglamak ve dogru islem sunabilmektir.

Latfen kimlik bilekliginizi taburcu olacadiniz ana kadar
takili tutunuz. Kimlik bilekliginizin cikmasi veya
Gizerindeki bilgilerin silinmesi durumunda mutlaka
hemsirenize haber veriniz.Bu durumda size yeni bir
bileklik takilacaktir.

12



BILGILENDIRME VE ONAY ALMA SURECI

Hastalarimiza uygulanacak islemlere yoénelik aydinlatiimis onam formlari
bulunmaktadir. Onam formlarinda islemin kim tarafindan yapilacagdi, islemden
beklenen faydalar, islemin uygulanamamasi durumunda karsilasilabilecek
sonuglar, islemin riskleri-komplikasyonlari yer alir. Ayrica islemi uygulayacak
hekimin adi, Gnvani ve imzasi ile isleme ait bilgi verdigi tarih ve saat kayit edilir.

Onamlarda hastanin adi, soyadi ve imzasi, rizanin alindidi tarih ve saat

yer almaktadir. Hastanin; vasisi - yasal temsilcisinin

“okudum anladim kabul ediyorum.” ifadesini kendi el yazisi ile yazmasi ve
imzalanmasi istenir. Onam formlar yatis birimi ve yatis onayini veren hekim
tarafindan size anlatilarak isleme alinacaktir.

HEMSIRE CAGRI ZiLi KULLANIMI

Hemsirelik hizmetlerimiz 7/24 hizmet vermekte olup,
ihtiyaciniz oldugunda hemsirelerimizin size ulasmasi
icin cagri sistemimizi kullanabilirsiniz.

Bu cagri sistemimiz ;

o Yataginizin bas tarafindaki el kumandasinda bulunan kirmizi digme,
tuvalet-banyoda da (kirmizi ipi cektiginizde) bulunmaktadir.

« Yataginizda, kordonun ucundaki cagr digmesine basmaniz hemsirelerimizin
cadrinizi duymasil icin yeterlidir. Odaniza ve servise ilk kabulintizde servis
hemsiremiz bu konuda size detayli bilgi verecektir. Hemsire cagn zilinin
calismadigini fark ettiginizde servis hemsiresine bilgi veriniz.




HASTA YATAGI KULLANIMI

Hastanemizde kullandigimiz hasta yataklari, hastalarimizin konforunu ve
glvenligini arttirmak icin 6zel olarak tasarlanmistir. Yatagin bas ve ayak
kisimlari kumanda yardimiyla ayarlanabilir. Béylece hastalarimizin oturmasi,
yemek yemesi veya dinlenmesi kolaylasir.

Yatak korkuluklari, dismeleri 6nlemek icin 6nemlidir. Litfen hastamiz yalnizken
korkuluklari kapali tutalim. Yatak hareket ettirilmeden 6nce frenlerinin kapali
oldugundan emin olalim. Herhangi bir ariza ya da sorun fark ettiginizde litfen
hemsiremize haber veriniz.

EL HIJYENI

Hastane enfeksiyonlarinin énlenmesinde en iyi yontem EL HIJYENI dir.
Ellerinizi sik sik su ve sabun ile ovalayarak yikayiniz. Odanizda ve koridorlarda
bulunan el dezenfektanlarini kullaniniz. Odanizda bittigini fark ettiginiz

el sabunu ve dezenfektan icin ilgili kat personeline bilgi verebilirsiniz.

ELLERIMIZi ELLERIMIZi EL ANTISEPTIGI
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iIZOLASYON ONLEMLERI

izolasyon, bulasici hastaliklarin yayilmasini 8nlemek icin hastanin cevresinden
ayrilmasidir. Amac hem hastayi hem de cevresindekileri korumaktir.

Temel Hijyen Kurallar:

Ellerinizi sik sik yikayin (en az 20 saniye sabunla).

Maske takin: Hasta ve yakin temashlar mutlaka maske kullanmali.
Kisisel esyalar ayirin: Havlu, tabak, bardak gibi esyalar sadece hastaya
ait olmali.

Ortami temiz tutun: Yiizeyleri glinde en az bir kez dezenfekte edin.

IZOLASYON TURLERI

*
e
¥

Nasil Yapilmal?

Temas izolasyonu : Eldiven ve onlitk kullanin.
Temasl en aza indirin.

Damlacik izolasyonu : Maske takin. Hasta ayri odada kalmali.

Solunum izolasyonu : N95 maske gerekebilir.
Oda iyi havalandiriimali.




ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, saglik kuruluslarinda enfeksiyon riskini azaltmak ve cevreyi
korumak amaciyla atiklarin giivenli sekilde toplanmasi, ayristiriimasi, tasinmasi
ve bertaraf edilmesini kapsar.

Atik Turleri ve Ayirma Kurallari

» Evsel Atiklar: Yemek artiklari, kagit havlu, karton bardak gibi enfeksiyon
riski tasimayan atiklardir. > Siyah torbalarda toplanir.

» Tibbi Atiklar: Kullaniimis pansuman malzemeleri, eldiven, enjektdr gibi
enfeksiyon riski tastyan atiklardir. > Kirmizi torbalarda ve kapakli kutularda
toplanir.

» Kesici-Delici Atiklar: igne, bistiri gibi yaralanma riski olan malzemelerdir.
> Delinmeye dayanikl 6zel kutularda biriktirilir.

» Tehlikeli Atiklar: Kimyasal maddeler, bozulmus ilaclar, ilac flakonlari gibi
cevreye zararli atiklardir.

Hasta ve Yakinlari Ne Yapmali?

e Atiklarla temas etmeden once eldiven kullanin.

» Atiklari tirline gore aynstirin, dogru kutuya atin.

e Kutulara dokunmayin, doluysa saglik personeline bildirin.

» Atik yonetimiyle ilgili sorularinizi saglk calisanlarina yoneltin.

EVSEL TIBBi KESICi - DELICi
ATIKLAR ATIKLAR ATIKLAR
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ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI

El Hijyeni:

Ellerimizi sabunla en az 20 saniye yikamak, mikroplarin yayllmasini énlemenin
en etkili yoludur. Ozellikle hastaya dokunmadan &nce ve sonra mutlaka ellerimizi
temizlemeliyiz.

Maske ve Koruyucu Ekipman Kullanimi:

Egder hastaniz enfeksiyon riski tasiyorsa, maske takmaniz gerekebilir. Maske
takarken burnunuzu ve agzinizi tamamen kapatmasina dikkat edin. Maske temini
icin ilgili personelden yardim alabilirsiniz.

Ziyaretci Kurallari:

Ziyaret saatlerine uymak ve kalabalik ziyaretlerden kacinmak, enfeksiyon riskini
azaltir. Odaya girmeden once ellerinizi dezenfekte etmeyi unutmayin. Bunun icin
koridorlarda bulunan el dezenfektanlarini kullanabilirsiniz.

Ortam Temizligi:

Hasta odasinda sik dokunulan ylzeylerin temizligi cok énemlidir. Kapi kollari, masa
ylzeyleri gibi yerler dlzenli olarak sorumlu personel tarafindan gtinde iki kez ve
gereklilik halinde yapilmaktadir. ihtiyac halinde servis hemsiresine bilgi verdiginiz
takdirde oda temizligi icin yardimci personel yonlendirilecektir.

Solunum Hijyeni:
Oksurirken veya hapsinrken tek kullamimlik mendil kullanin. Mendil yoksa
dirseginizin i¢c kismini kullanin ve ardindan ellerinizi yikayin.

Bilgilendirme ve Katilim:
Herhangi bir belirti fark ederseniz, hemsireye ya da doktora hemen bildirin. Sizin
gozlemleriniz bizim icin cok degerli.

AGRI YONETIMI

Agri viicudun bir seylerin yolunda gitmedigini gésteren bir uyarisidir. Tedavi
edilmedigi taktirde iyilesmenizi geciktirebilir ve yasam kalitesini disurebilir.

Bu sebeple agrinizi hemen hemsire ya da doktora bildiriniz. Agrinizin yerini,
siddetini, stresini ve seklini anlatmaya calisiniz. Saglik ekibi tarafindan agrinizi
degerlendirmek icin agri dlcekleri kullanilir. Doktorun énerisi ile ilaglariniz
duzenlenir. Gerektiginde pozisyon degisikligi, gevseme, masaj uygulamalari, derin
nefes alma gibi yontemler agriyi azaltabilir. Agriniz varsa mutlaka saglik
personeline bildiriniz.
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GUVENLI ILAC KULLANIMI

Kullandiginiz ve yatista yaninizda getirdiginiz her
tirlt ilag konusunda doktorunuz ve hemsirenizi
bilgilendiriniz ve ilaclari kendilerine teslim ediniz.
Guvenliginiz acisindan kullandiginiz ilaglarinizin
doktor ve eczane tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Bildiginiz bir alerjik reaksiyonunuz (gida veya ilac¢) var ise, doktorunuza ve
hemsirenize mutlaka bildiriniz. Hemsirelerin size herhangi bir ilac vermeden énce
mutlaka tizerinde bilgilerinizin yazili oldugu kimlik bilekliginizi kontrol ettiklerinden
emin olunuz.

Guvenli ilag kullanimi hastanin, hemsirenin ve hekimin birlikte sorumlulugudur.
Sorulariniz oldugunda her zaman saglik ekibine danisabilirsiniz.

Akilci ilac kullanimi; hastaliklarin dodru ilacla uygun dozda, yeterli siirede ve en
dustk maliyetle tedavi edilmesidir.

KULLANILACAK TIBBi CIHAZ / EKIPMAN

Cihaz ve ekipmanlarin kullanimi yalnizca egitimli saglik personeli tarafindan
yapilmaktadir.

Cihazlara izin almadan dokunmayiniz ve ayarlarini degistirmeyiniz. Cihazlarda
herhangi bir ariza, sesli uyari veya olagan disi durum fark ettiginizde derhal
hemsire ya da saglik personeline haber veriniz.

Kablolara, prizlere ve tibbi baglantilara midahale etmeyiniz.

Kullanilan cihazlar hastanin tedavisiniz bir parcasidir; bu nedenle personelin
talimatlarina uyulmasi hasta gtivenligi acisindan énemlidir.




BESLENME

Hastanemizde tedavi amaci ile misafir oldugunuz stre icerisinde sorumlu
hekiminizin bilgisi ve direktifi dogrultusunda; uzman diyetisyenimiz tarafindan
beslenme sekliniz yasiniza, hastaliginiza ve ozellikli durumunuza gore
belirlenmektedir.

Unutmayiniz beslenme sekliniz tedavinizin bir parcasidir. Beslenme sekliniz
konusunda saglik personelinin belirledidi beslenme diizeninin disina citkmayiniz.
Disaridan getirilen yiyecek ve icecekleri hemsirenizin bilgisi olmadan
tiiketmeyiniz.

MOBILiZASYON

Mobilizasyon siireci mutlaka saglik ekibi tarafindan yonetilir. Hastanizin fiziksel
kapasitesi g6z éniinde bulundurularak asamali sekilde ilerlemelidir. ilk hareketlerde
bas dénmesi, halsizlik gibi belirtiler olabilir; bu durumda saglk personeline bilgi
verilmelidir. Hastanin motivasyonunu artirmak icin destekleyici ve cesaretlendirici
olunmalidir.

Duisme riskine karst ortam glivenligi saglanir ve hastanizin agri ya da
rahatsizlik hissettigi durumlarda mobilizasyona ara verilir. Mobilizasyon, tedavi
strecinin bir parcasidir ve ihmal edilmemelidir. Hastanizin mobilizasyonu
sirasinda yardima ihtiyaciniz olursa mutlaka servis hemsiresi ve gorevli
personele bilgi veriniz.

0z BAKIM IHTiYACLARININ KARSILANMASI

Hastanizin yatis endikasyonuna gore idrar ve diski diizeni saglik ekibince takip
edilir. Kabizlik, ishal, idrar kacirma gibi durumlar gozlemlendiginde saglik ekibine
bildiriniz.

Tuvalet ihtiyacini karsilayamayan hastalara slirgi veya idrar torbasi gibi

yardimci araclar saglik personeli tarafindan saglanir. Mahremiyet ve hijyen
kurallarina 6zen gosterilir. Hemsirelerden bilgi almaktan cekinmeyin; bakim streci
bir ekip isidir.
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SiIGARANIN ZARARLARI

Sigara yalnizca icene degil cevredekilere de zarar

veren ciddi bir bagimliliktir. Sigara kullanimi tedavi
surecinizi olumsuz yonde etkileyecektir. Birakmak
mimkindir ve sigarasiz gecen her giin saghg@miz icin bir
kazanctir. Yatisiniz suresince sigara kullanmamaniz tavsiye edilmektedir ancak
ihtiyaciniz halinde hekiminizle gériismeniz uygun olacaktir.

Sigarayi birakma konusunda destek icin saglik kuruluslarindan yardim alabilirsiniz.

HAREKET - EGZERSIZ

Hastanin iyilesme stirecini desteklemek,
kas glicstizlGgund, eklem tutuklugunu
onlemek ve dolasimi arttirmak icin
hareket ve egzersiz énemlidir.
Hastanede tedavi olunan stire
zarfinda doktorunuzun bilgisi
dahilinde yatis taniniza uygun

hareket ve egzersiz sirecine saglik
ekiplerince dahil olacaksiniz.
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BAKIM UYGULAMALARI SIRASINDA
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Hastanede tedavi olunan stire zarfinda hasta ve yakinlarinin O
bakim uygulamalari sirasinda dikkat etmesi gereken bazi
onemli noktalar vardir;

» Temizlik ve Hijyen: Ellerinizin temiz olmasina 6zen gosteriniz.

« Hasta Guvenligi: Yatak kenarliklarinin acik kalmamasina ézen gosteriniz.
Dilsme risklerine karsi tehdit yaratan her konuda dikkatli olunuz. Yatisinizdan
taburculugunuza kadar kimlik bilekliginizi cikarmayiniz.

« Mahremiyet: Yattiginiz stirece bilgileriniz kimse ile paylasilmayacaktir.

o Ziyaret Kurallari: Ziyaret saatlarine uyum saglayiniz. Kalabalik ziyaretlerden
kacinin.

« lletisim ve Bilgilendirme: Durumunuz hakkinda bilgi almak icin hemsire veya
doktorunuzla gorlsiniiz.

« Taburculuk Sonrasi Bakim: ilaclari doktorun verdigi doz ve saatte kullaniniz.
Onerilen diyete uyun ve yeterli sivi tiiketiniz. Yara / Bakim ihtiyaciniz var ise
yaranizi temiz ve kuru tutunuz. Anormal bir durumda doktorunuza ulasiniz.
Randevulariniza zamaninda gidiniz. Acil durum gerektiren siddetli agri ,nefes
darligi veya ates olursa hemen ilgili hekiminize basvurunuz. Son olarak
hastaneden ayrilmadan 6nce size imza karsiliginda hasta taburcu ve egitim
formu teslim edilecek olup formda yer alan uyarilarina mutlaka dikkat ediniz.

Saglik personeli ile acik iletisim kurmak, bakim strecinin etkinligini artinr.




HASTA VE AILESI iCiN
DIYABET VE HIPERTANSiYON HAKINNDA
KISA HATIRLATMALAR

2> Kan seker seviyenizi diizenli kontrol edin.

22) Saglikli beslenin, 6zellikle seker ve fazla karbonhidrati sinirlayin.
»>> Dizenli egzersiz yapin.

2> Doktorunuzun verdigi ilaclari diizenli kullanin.

22) Avyak ve cilt sagliginiza dikkat edin, sorun varsa hemen bildirin.
Y)Y Tansiyonunuzu evde veya saglik kurulusunda diizenli 6lcin.
)Y Tuz tiketimini azaltin.

2% Saglikli kiloyu koruyun.

»>) Stresten kacinin.

»>» Dizenli doktor kontrollerinizi ihmal etmeyin.

2> Sigara ve alkolden uzak durun.

22 Belirtileri takip edin; bas agrisi, halsizlik, gérmede degisiklik, sik idrara cikma

gibi durumlarda doktora basvurun.




BEBEK DOSTU HASTANE
VE GEBE OKULU
BiLGILENDIRME

Hastanemizde Gebe Okulu bulunmaktadir.
Egitimlerimiz alaninda uzman sadlik
calisanlari tarafindan verilerek bu hizmet (cretsiz sunulmaktadir. Bilincli anneler,
saglikh nesiller, mutlu aileler anlayisiyla baslatilan gebe okulunun temel hedefi;
annelerin mutlu, huzurlu ve saglikl bir gebelik ve dogum sirecini yasamasi,
esinin ve ailesinin de slirece katilmasini saglamaktir. Gebe okuluna 20 hafta ve
Uzeri gebeler, egzersiz yapmaya engeli olmayan, riskli bir gebeligi olmayan, agir
psikiyatrik bir hastaligi olmayan, egitime katiimda strekliligi saglayabilen, gebe
okuluna katilmak icin onay veren bltin gebeler katilabilir.

Egitim almak isteyen gebelerimiz, hastanemizin 2. ve 3. katlarinda bulunan;
Kadin Hastaliklari ve Dogum polikliniklerinden, Kadin Hastaliklari ve Dogum
servisinden basvurabilir veya 444 59 39 nolu telefondan (1217 dahili no) Gebe
Okulumuza kayit yaptirabilir.

Hastanemizde BebekDostu Hastane uygulamalar yapilmaktadir. Anneleri
bebeklerini ilk 6 ay anne st ile besleme konusunda 6zendirmek, emzirmeyi
desteklemek, emzik/biberon kullaniminin éniine gecmek meme bakimi
konusunda egitim vermek ve annelerin evdeki yasamlarinda da bunu siirdirmesi
yoniUnde anne egitimlerini standardize etmek icin yontem gelistirmekteyiz.

Hastanede yattiginiz siire boyunca bebeginiz yaninizda kalir ve emzirme
danismanlari tarafindan glincel bilgilerle annelere bebeklerine nasil
emzirecekleri konusunda yardimci olunarak anne sttt ile beslenme
desteklenmektedir.

Taburcu olduktan sonra emzirme ve anne siitii konusunda bilgi almak icin
hastanemizin Emzirme danismanlarini 7/24 saat arayabilecekleri iletisim
bilgileri verilmektedir.




REFAKATCI / ZIYARETCI POLITIKASI

Hastanemizde, sagliginizi ve diger hastalarin saghg disiintlerek sadece

1 refakatciye izin verilmektedir. 22:00 itibariyle ziyaretci saati sona ermektedir.
Kliniklerimizde ziyaret saatleri her giin 10:00 - 22:00 arasindadir. Yogun Bakim
aniteleri ve bagisikhidi baskilanmis hastalarin kaldidi Gnitelerin ziyaret saatleri ve
kurallari farkhidir ilgili birimlerin girislerinde bu kurallar belirtilmistir. Ayrica ilgili
hekim ve hemsirelerden de bilgi alabilirsiniz.

Sevdikleriniz ile bir arada olmak iyilesme stirecini hizlandirir ve hastalik slrecinde
daha rahat bir dénem gecirmenizi saglar. Bu nedenle ziyaretcilerinizin sizinle
zaman gecirmesi bizim icin dnemlidir.

Bununla birlikte;

» Siz ameliyatta veya cerrahi islemdeyken, yakinlariniz odada bekleyebilirler,
ancak hasta yatagina oturulmamalidir.

« Ziyaretcilerinize ameliyat sonra erdiginde ilgili doktorun bilgi vermek icin
odaniza gelecegini soyleyebiliriz.

» Ameliyat sonrasi saglidiniz acisindan odaniza ayni anda iki kisiden fazla ziyaretci
kabul etmemeniz ve ziyaret stiresini de 10 dakika ile sinirlandirmanizi dneririz.

e Doktorunuz tarafindan saglidiniz icin ziyaret veya refakatci uygulanmasi
yasaklanmissa bu kurala uyulmasini saglamalisiniz. Cep telefonu kullanimi
konusundaki uyarilari dikkate almanizi, sizin ve diger hastalarin huzuru ve konforu

i

icin rica ederiz.




ODALARA CiCEK KABULU

Ciceklerin kliniklerde bulunmamasina
Ozen gosterilir. Hastalara gelen cicekler
mesai saatleri icinde hasta kabul gérevlisi
mesai saatleri disinda glvenlik tarafindan
teslim alinarak cicek muhafaza dolabinda
bekletilir. Taburculuk islemleri sirasinda
isleyise uygun olarak cicekler teslim edilir.

YASLI VE ENGELLI HASTALAR IiLE iLGIiLi
UYGULAMALAR

Hastanenin tiim girislerinde rampalar ve tutunma barlari ile yasl ve engelli
hastalarin ulasimini kolaylastiracak sekilde diizenlenmistir. Polikliniklerde ve
acilde engelli ve yasli hastalar icin oturma alanlari ayrilmistir.

Hasta danismanlari engelli ve yash hastalara eslik ederek hizmet almalarini
kolaylastirmaktadir. Poliklinik hasta kabul bankolarinda engelli ve yasli
hastalarin hizmet alma énceligi oldugu belirtiimistir. Oncelikli kayit yaptirmalari
ve oncelikli muayene olmalarini saglamak amaclanmistir. Poliklinikte ve acilde
engelli kisilerin kullanimina yonelik diizenlenmis tuvaletlerimiz mevcuttur,
Otoparkta engelli kisilere ayrilmis park alanlari mevcuttur.




HASTANEDEN AYRILIRKEN

KONTROL MUAYENESI

Taburculuk asamasinda; ne zaman kontrole geleceginiz hekiminiz ve hemsiresi
tarafindan size bildirilecektir.

Bir sorun yasarsaniz kontrol siresini beklemeden hekiminize veya hemsirenize
hastane telefonundan ulasabilirsiniz.

ODEMELER

Hastaya yatis karari verildiginde Gcret bilgisi yatis sorumlusu tarafindan
bilgilendirilir. Hastalarimizin yatis islemleri yapilirken édeme islemleri de
tamamlanmaktadir.

AMBULANS

Ambulansimiza 444 59 39 nolu telefondan 24 saat ulasabilirsiniz. Taburcu olurken
ambulans hizmetinden yararlanmak isterseniz, hemsirenize ve yatan hasta
danismanindan bilgi alabilirsiz.

HASTA HAKLARI BiRIMI

Hastanemizde hastalarimizla daha iyi bir iletisim saglanabilmesi amaciyla Hasta
Haklar Birimimiz hizmet vermektedir. Sikayet, tesekkir ve onerilerinizi Hasta
Haklari Birimine iletebilirsiniz.

ANKETLER

Yapilan Poliklinik, Acil ve Yatan Hasta Memnuniyet Anketleri ile verdigimiz saglik
hizmetlerine iliskin durumumuzun siz degerli hastalarimizin perspektifinden
degerlendirilmesi amaclanmaktadir.




HASTA HAKLARI

Bir saghk kurulusuna, saglik hizmeti almak icin basvuran herkesin;

» Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri
cercevesinde saghkli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu
saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

« Esitlik icinde hizmete ulasma: Irk, dil, din, mezhep, cinsiyet, siyasi disiince,
felsefi inanc, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

« Bilgilendirme: Her tirli hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

« Kurulusu secme ve degistirme: Saglik kurulusunu secme ve degistirmeye ve
sectigi saglik kurulusunda verilen saglk hizmetlerinden faydalanmaya,

« Personeli tanima, secme ve degdistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte
olan hekimlerin ve diger personelin kimliklerini, gérev ve Unvanlarini 6grenmeye,
secme ve degistirmeye,

= Bilgi isteme: Saglik durumu ile ilgili her turll bilgiyi s6zIu veya yazil olarak
istemeye,

« Mahremiyet: Gizlilige uygun olan ortamda her tirl saglik hizmetini almaya,

« Riza ve lzin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve riza cercevesinde
hizmetten faydalanmaya,

* Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye veya durdurulmasini isteme,

« Givenlik: Saglik hizmetini glivenli bir ortamda almaya,

= Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlari élctisinde ve
idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

« Sayginlik gorme: Saygl, 6zen gosterilerek, giiler yizli, nazik, sefkatli saghk
hizmeti almaya,

« Rahathk: Her tirli hijyenik sartlar saglanmis, glrltiila ve rahatsiz edici biitin
etkenler giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

« Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
ziyaretci kabul etmeye,

« Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari
olclistinde ve hekimin uygun goérmesi durumunda refakatci bulundurmay! isteme,
« Muracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat
cercevesinde her turl basvury, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,
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HASTA SORUMLULUKLARI

* Hastanin doktorunu ismiyle tanimak, 6grendigi tedaviyi anlamak ve recete
ettidi ilaclarn uygulamak, en basta gelen sorumluluklarindan biridir. Yeterince

actklama yaplimadigini hissettidi veya konuyu iyice anlamadigl zaman, konu

hakkinda tamamen aydinlanincaya kadar soru sormakla yikimludiir.

e Hasta, tibbi durumu hakkinda dogru ve tam bilgi vermekle sorumludur.
Sikayetlerini mevcut veya gecirdigi bulasici hastaliklari, ameliyatlari, uygulanan
tedavileri kullandigi ilaclari ve aliskanliklan eksiksiz ve acik bir bicimde anlatmalidir.

+ Hasta, tedavi uygulamalari stiresince durumunda meydana gelen anlk
degisiklikleri ve ortaya cikan yeni sikayetleri tedavisinden sorumlu hekim veya
hekimlere bildirmekle ytkimludur,

« Hasta, tani ve tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar icin 6demesi gereken miktari,
kurumun belirledigi stre icinde karsilamakla ylkUmltdir. Tedavi giderleri bagh
olunan kurum tarafindan karsilaniyorsa, hasta kurum bilgileri dogru olarak
bildirmekle ve istenildiginde belgelemekle sorumludur.

« Hastadan, kusurlu kullanim veya kasitl olarak kuruma ait demirbas veya sarf
malzemelerine verdidi zarar ve ziyan tazmin edilir.

» Hasta, planlanan tedaviyi reddettigi veya hekimin talimatlarina uymadigi
taktirde dogacak sonuglardan sorumliudur.

e Hastalarimizin hizmete ulasim kolayliginin saglanmasi adina hastanemizin
danismasindan itibaren poliklinik katlarindaki hasta karsilama ve yénlendirme
elemanlari ve gérevli tim personel hizmetinizdedir.




ZIYARETCI KURALLARI

« Hastanemizde her giin 10:00 - 22:00 saatleri arasinda hasta ziyareti yapilir.

« Hastanemizde enfeksiyon riski ve cocuklarin psikolojik olarak olumsuz
yonde etkilenmesi nedeniyle 12 yasin altindaki cocuklarin hasta ziyaretinde
bulunmamalari konusunda aileler bilgilendirilir.

» Cocuk hastalarda kardes ve arkadas ziyaretleri hastanin durumuna gére

hekim onay: ile gerceklestiriimektedir. Genellikle enfeksiyon riski nedeni ile

kabul edilememektedir.

« Enfeksiyon kapma riskine karsi ziyaretcilerin hastaya ait esyalari kullanmamasi,
hasta yataklarina oturmamasi gerekir.

e Ziyaret saatleri 15 dakika ile simirhdir.

« Hastaya verilmek icin disaridan hic bir sekilde yiyecek ve icecek getirilemez.

« Hastanemizde tedavi alan diger hastalarimizin rahati acisindan hasta odasina
Gcten fazla sayida ziyaretcinin girmemesi, giirGltl yapiimamasi konusunda
hassas davranilir.

+ Hastalarimizin tedavi ve muayene islemleri sirasinda ziyaretgilerin odadan
cikarak hasta mahremiyetine 6zen gostermesi beklenmektedir.

« Ziyaret 6ncesi ve sonrasi mutlaka ellerinizi yikayiniz.

« Hastalarimizin ziyareti tibbi nedenlerle hekimi tarafindan yasaklandiysa
ziyaret konusunda israr edilmemesi rica edilmektedir. Ziyaret sirasinda hasta
oda kapisinda asili uyar gérdiglnizde hemsire ile gérlismeden hasta odasina
girmeyiniz.

= Ziyaretcilerimizin hastane icinde sigara icmesi kesinlikle yasaktir.




REFAKATCI KURALLARI

» Refakatci sayisi 1 (bir) kisi ile sinirlidir.

« Refakatciler hastane kurallarina uymak zorundadir. ihlali halinde, ilgili kisinin
refakat durumu kabul edilemeyecektir.

» Refakatciler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi
bir uygulama yapmamalidir.

» Refakatciler hastaneye ait esya ve malzemeleri dizenli ve temiz kullanmalidirlar.

« Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta ve yakinlarinin, hasta odasi ve
servis koridorlarinda yliksek sesle konusmamasi, giriltii yapmamasi gerekir. Ayrica
odalarinizda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde
kullanilmasi gerekir.

« Refakatciler hekim ya da hemsirenin bilgisi disinda, hastalarini hastane disina
cikarmamall veya yatagini degistirmemelidir.

+ Hekim ya da hemsireye danismadan hastaya hicbir yiyecek ve icecek
verilmemelidir.

« Hastalarin saghg! acisindan odalarina cicek getirilmemelidir.
» Refakatciler hastane dahilinde titin ve alkolli madde kullanmamalidir.
o Refakatci degdisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilmelidir.

» Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman vakit
kaybetmeden hemsireye haber vermelidir.

» Refakatcilerin hastalarinin bakimina sadece doktorun ve hemsirenin izin verdigi
olclde yardim etmesi beklenmektedir.

» Refakatcilerin hastanemizin tim kurallarina uymasi beklenmektedir.




YOGUN BAKIMLARDA ZIYARETCi KURALLARI

« Yogun bakimlarda refakatci bulundurulmaz.

» Koroner yogun bakim ve KVC yogun bakim (initelerine ziyaretci kabul
edilmemektedir.

« Genel yogun bakim initesine ziyaret sali, carsamba, cuma, cumartesi gnleri
11:30 - 12:00 saatleri arasinda hastanin birinci derece yakini olan 1 (bir) kisi
tarafindan saglanir ve genel yodun bakim sorumlu doktoru tarafindan bilgi verilir.

« Yenidogan yodun bakim (nitesinde bebedin anne ve babasi bebek ile tensel
temasin saglanmasi icin mimkin oldukca bir araya getirilir.

s Ziyaret sirasinda enfeksiyon acisindan koruyucu énlemler alinmaktadir.
(ziyaretci gomledi, bone, maske, el dezenfektani vb.).

e Hastalarimizla fiziksel temasta bulunulmamalidir. Hastamizdan enfeksiyon
alma veya hastamiza enfeksiyon tasima riski vardir.

» Ziyaret slresince yataklara oturulmamali, hastane ortaminda bulunan her
seyle temas etmekten kacinilmalidir. Ziyaret 6ncesi ziyaretciler, servise alinmadan
once hemsireler tarafindan iceride uymalari gereken kurallar ve el hijyeninin
dnemi anlatilir. iceri girmeden énce hemsire gézetiminde el dezenfektani ile eller
mutlaka dezenfekte edilerek ziyaretcilerin girisi saglanir. Ziyaret esnasinda
ziyaretcilerin herhangi bir cihaz veya hastaya temasi engellenir. Cikista
ziyaretcilerin el dezenfektani ile tekrar el dezenfeksiyonu yaptiriimasi saglanir.

+ 18 yasindan kuguk cocuklarin, hamilelerin, bulasici hastaligi olanlarin
(soguk alginhdy, ishal vb.), ciltte yarasi olan kisilerin yogun bakim ziyareti kabul
edilmez.

o Ozel durumlarda Yogun Bakim Sorumlu hekimin talimati ile hasta ziyaretleri
kisitlanabilir.

31




GENEL KURALLAR

» Hasta ziyaret saatinin sonlanmasina 15 dakika kala (21:45) saat 22:00 ‘da ziyaret
saatinin sonlandirilacagina dair duyuru anonsu yapilir. Saat 22:00° da ziyaret
saatinin sonlandirildi§ina dair yeniden anons yapilir.

= Ziyaret saatinin bitiminde ziyaretcilerin kontroll icin servis hemsiresi odalari
kontrol eder ve halen cikmayanlari nazik bir sekilde uyarir. Olumsuz bir durumla
karsilasildigi zaman idari amir ve/veya glivenlik gorevlisi ile irtibata gecilir.

e 22:00 sonrasi glivenlik gorevlisi ve idari amir tiim klinikleri dolasarak
hemsirelerden konu hakkinda bilgi alir.

o Ziyaretci ve refakatcilerin diger hastalari rahatsiz etmemesi esastir. Bu ve
benzeri durumlarla karsilasildiginda kisiler nazik bir sekilde uyarilir.




